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ɁȺȽȺɅɖɇɈ-ɆȿɌɈȾɂɑɇȺ ɊȿȽɅȺɆȿɇɌȺɐȱə ɌȺ ȺɇȺɅȱɌɂɄɈ-
ȱɇɎɈɊɆȺɐȱɃɇȿ ɁȺȻȿɁɉȿɑȿɇɇə ɉɊɈɐȿɋȺɆɂ 
ȺȾɆȱɇȱɋɌɊɍȼȺɇɇə ȼ ɋɍɑȺɋɇȱɃ ɋɂɋɌȿɆȱ  

ȻɍȾȱȼȿɅɖɇɈȽɈ ȾȿȼȿɅɈɉɆȿɇɌɍ 
Ⱥɧɨɬɚɰɿɹ  ɪɨɡɜɢɧɭɬɨ  ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɩɪɢɤɥɚɞɧɿ  ɩɨɥɨɠɟɧɧɹ  ɡ  ɩɨɛɭɞɨɜɢ  ɬɚ 

ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ  ɫɢɫɬɟɦ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ɜ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɦɢ  ɡ 
ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ  ɽɜɪɨɿɧɬɟɝɪɚɰɿɣɧɢɯ  ɩɪɨɰɟɫɿɜ   ɉɪɢ  ɰɶɨɦɭ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ 
ɪɨɡɝɥɹɞɚɽɬɶɫɹ  ɹɤ  ɜɢɞ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ  ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ   ɹɤɢɣ  ɧɚ  ɡɚɫɚɞɚɯ  ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ  
ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɚ   ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ  ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ  ɬɚ  ɮɨɪɦɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪ  ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɽ ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɣ  ɜɩɥɢɜ  ɤɟɪɿɜɧɨʀ  ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ  ɧɚ  ɤɟɪɨɜɚɧɭ 
ɡɚ  ɭɫɿɦɚ  ɟɬɚɩɚɦɢ  ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɸ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ   ɇɚɜɟɞɟɧɨ  ɭɡɚɝɚɥɶɧɟɧɭ  ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ 
ɫɢɫɬɟɦ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ɜ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɦɢ   Ɋɨɡɝɥɹɧɭɬɨ  ɡɦɿɫɬɨɜɟ 
ɧɚɩɨɜɧɟɧɧɹ ɤɨɠɧɨɝɨ  ɤɥɸɱɨɜɨɝɨ ɟɥɟɦɟɧɬɭ ɫɢɫɬɟɦ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ȼɢɡɧɚɱɟɧɨ  
ɳɨ  ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ  ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ  ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ  ɟɧɟɪɝɟɬɢɱɧɢɯ  ɿ  ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɢɯ 
ɪɟɫɭɪɫɿɜ  ɽ  ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɧɢɦ  ɧɚɩɪɹɦɤɨɦ  ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ  ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ  ɜ  ɫɮɟɪɿ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ  ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɢɯ  ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ   ɚ  ɩɪɚɤɬɢɤɚ  ɪɟɫɭɪɫɨɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ  ɧɚɛɭɜɚɽ 
ɪɢɫ  ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɨʀ  ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɨʀ  ɮɭɧɤɰɿʀ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ  ɡ  ɦɟɬɨɞɢɱɧɢɦ  ɬɚ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɦ  ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹɦ   ɡɜ¶ɹɡɤɚɦɢ  ɿ  ɟɥɟɦɟɧɬɚɦɢ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ  

Ʉɥɸɱɨɜɿ  ɫɥɨɜɚ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɨ   ɩɪɨɰɟɫ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ   ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-
ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ  ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɸ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ  
 

ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ  ɩɪɨɛɥɟɦɢ  Ⱦɨɧɢɧɿ  ɚɤɬɭɚɥɶɧɢɦ  ɩɢɬɚɧɧɹɦ  ɡɚɥɢɲɚɽɬɶɫɹ 
ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ  ɞɿɽɜɢɯ  ɦɟɯɚɧɿɡɦɿɜ  ɫɜɨɽɱɚɫɧɨɝɨ  ɣ  ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɝɨ  ɪɟɚɝɭɜɚɧɧɹ  ɧɚ 
ɧɟɝɚɬɢɜɧɿ  ɩɪɨɰɟɫɢ  ɳɨ  ɜɿɞɛɭɜɚɸɬɶɫɹ  ɜɫɟɪɟɞɢɧɿ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ  ɬɚ  ɹɤɧɚɣɲɜɢɞɲɚ 
ɣɨɝɨ  ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ  ɞɨ  ɩɟɪɦɚɧɟɧɬɧɨ  ɦɿɧɥɢɜɨɝɨ  ɪɢɧɤɨɜɨɝɨ  ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ   Ɉɫɤɿɥɶɤɢ 
ɛɭɞɶ-ɹɤɿ  ɩɨɡɢɬɢɜɧɿ  ɡɦɿɧɢ  ɭ ɦɚɤɪɨɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɦɭ  ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ  ± ɰɟ  ɜɿɞɞɡɟɪɤɚɥɟɧɧɹ 
ɪɟɚɥɶɧɢɯ  ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɬɢɜɧɢɯ  ɡɚɯɨɞɿɜ   ɳɨ  ɡɞɿɣɫɧɢɥɢ  ɨɤɪɟɦɿ  ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɸɱɿ 
ɫɭɛ¶ɽɤɬɢ   ɬɨ  ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ  ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ  ɨɤɪɟɦɢɯ  ɛɿɡɧɟɫ-ɨɞɢɧɢɰɶ  ± ɰɟ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ  ɪɨɡɜɢɬɤɭ  ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ  ɤɪɚʀɧɢ   ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ  ɩɪɢɧɰɢɩɨɜɨ  ɧɨɜɢɯ 
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ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɜɟɞɟɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɭ  ɩɟɪɦɚɧɟɧɬɧɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɩɿɞɩɪɢɽɦɧɢɰɶɤɢɯ ɡɞɿɛɧɨɫɬɟɣ 
ɿ ɩɨɫɬɿɣɧɢɣ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɣ ɩɨɲɭɤ  

Ɉɫɨɛɥɢɜɚ ɭɜɚɝɚ ɡɚ ɬɚɤɢɯ ɭɦɨɜ ɧɟɨɛɯɿɞɧɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɦ ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɨʀ ɝɚɥɭɡɿ  
ɞɥɹ ɹɤɢɯ ɧɟɝɚɬɢɜɧɿ ɦɚɤɪɨɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ ± ɫɩɚɞ ȼȼɉ  ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɠɢɬɬɽɜɨɝɨ 
ɪɿɜɧɹ  ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ   ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ  ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣ   ɚɤɬɢɜɿɡɚɰɿɹ  ɿɧɮɥɹɰɿɣɧɢɯ  ɩɪɨɰɟɫɿɜ  
ɞɟɜɚɥɶɜɚɰɿɹ  ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ  ɝɪɨɲɨɜɨʀ  ɨɞɢɧɢɰɿ   ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ  ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨɝɨ 
ɤɪɟɞɢɬɭɜɚɧɧɹ  ɬɨɳɨ  ± ɞɟɬɟɪɦɿɧɭɸɬɶ  ɪɨɡɜɢɬɨɤ  ɤɪɢɡɨɜɢɯ  ɩɪɨɰɟɫɿɜ  ɭɫɟɪɟɞɢɧɿ 
ɝɚɥɭɡɿ  ɤɨɬɪɿ  ɫɜɨɽɸ ɱɟɪɝɨɸ  ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɜɩɥɢɜɚɸɬɶ ɧɚ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɤɪɚʀɧɢ 
ɡɚɝɚɥɨɦ   Ɉɞɧɢɦ  ɿɡ  ɞɿɽɜɢɯ  ɫɩɨɫɨɛɿɜ  ɩɪɢɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ  ɞɨ  ɦɿɧɥɢɜɨɝɨ 
ɪɢɧɤɭ ɽ ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɿɹ ± ɜɧɭɬɪɿɲɧɿ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɿ ɩɟɪɟɬɜɨɪɟɧɧɹ  ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿ ɧɚ 
ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ  ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ  ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɜɚɧɧɹ  ɲɥɹɯɨɦ  ɭɫɭɧɟɧɧɹ   ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ 
ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ  ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɩɥɢɜɭ ɹɤ ɟɤɡɨɝɟɧɧɢɯ  ɬɚɤ ɿ ɟɧɞɨɝɟɧɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɿɜ > @   

ɍ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɭɦɨɜɚɯ ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɜɚɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ ɽ ɞɨɜɨɥɿ ɱɭɬɥɢɜɢɦ ɞɨ ɩɨɦɢɥɨɤ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨɝɨ  ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ   ȼɚɠɥɢɜɨɸ  ɩɟɪɟɞɭɦɨɜɨɸ  ɭɯɜɚɥɟɧɧɹ  ɤɟɪɿɜɧɢɤɚɦɢ 
ɪɿɡɧɢɯ  ɪɿɜɧɿɜ  ɞɿɽɜɢɯ  ɪɿɲɟɧɶ  ɭ  ɫɮɟɪɿ  ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɨʀ   ɮɿɧɚɧɫɨɜɨʀ  ɱɢ  ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣɧɨʀ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɽ ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ ɩɨɜɧɨʀ ɪɿɡɧɨɜɟɤɬɨɪɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ  ɳɨ ɫɬɨɫɭɽɬɶɫɹ ɧɟ ɥɢɲɟ 
ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ   ɚ ɣ ɫɢɬɭɚɰɿʀ ɳɨɞɨ ɪɢɧɤɨɜɨɝɨ ɨɬɨɱɟɧɧɹ 
ɬɚ  ɣɨɝɨ  ɜɩɥɢɜɭ  ɧɚ  ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ  ɫɭɛ¶ɽɤɬɚ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɧɢɰɶɤɨʀ  ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ   Ɍɚɤɢɦ 
ɱɢɧɨɦ  ɤɟɪɿɜɧɢɤɢ ɿ ɜɥɚɫɧɢɤɢ ɛɿɡɧɟɫ-ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɚɤɰɟɧɬɭɸɬɶ ɭɜɚɝɭ ɧɚ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ 
ɩɨɛɭɞɨɜɢ  ɬɚ  ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ  ɞɿɽɜɢɯ  ɫɢɫɬɟɦ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ɜ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ   ɐɿ 
ɫɢɫɬɟɦɢ   ɹɤ  ɫɤɥɚɞɨɜɚ  ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ  ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ  ɫɢɫɬɟɦ   ɽ  ɬɿɫɧɨ  ɩɨɜ¶ɹɡɚɧɿ  ɡ 
ɧɢɦɢ   ȼɨɧɢ  ɦɚɸɬɶ  ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ  ɭɡɝɨɞɠɟɧɿɫɬɶ  ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ   ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɢɯ  
ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɬɚ ɿɧɲɢɯ ɩɨɬɨɤɿɜ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɯ  ɋɢɫɬɟɦɢ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ ɩɨɜɢɧɧɿ 
ɛɭɬɢ  ɜɡɚɽɦɨɞɨɩɨɜɧɸɸɱɢɦ  ɟɥɟɦɟɧɬɨɦ  ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɢɯ  ɫɢɫɬɟɦ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ  
ɨɯɨɩɥɸɸɱɢ  ɭɫɿ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɿ  ɞɿʀ  ɬɚ  ɩɪɨɰɟɫɢ   əɤɿɫɬɶ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ  ɪɿɲɟɧɶ  ɜ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɯ  ɩɪɹɦɢɦ  ɱɢɧɨɦ  ɡɚɥɟɠɢɬɶ  ɜɿɞ  ɹɤɨɫɬɿ  ɫɢɫɬɟɦ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ɿ 
ɩɪɨɰɟɫɿɜ  ɳɨ ɜɿɞɛɭɜɚɸɬɶɫɹ ɭ ɧɢɯ  

Ɇɟɬɚ  ɫɬɚɬɬɿ ɩɨɥɹɝɚɽ  ɜ  ɪɨɡɪɨɛɰɿ  ɦɨɞɟɥɿ  ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ  ɫɢɫɬɟɦ 
ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ɜ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɦɢ   ɹɤɚ   ɧɚ  ɜɿɞɦɿɧɭ  ɜɿɞ  ɿɫɧɭɸɱɢɯ  
ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɽ  ɜɢɨɤɪɟɦɥɟɧɧɹ  ɩɿɞɝɨɬɨɜɱɨʀ   ɨɫɧɨɜɧɨʀ  ɬɚ  ɡɚɜɟɪɲɚɥɶɧɨʀ  ɫɬɚɞɿɣ  ɿ  ɞɚɽ 
ɡɦɨɝɭ  ɜɩɨɪɹɞɤɭɜɚɬɢ  ɤɨɦɩɥɟɤɫ  ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ  ɪɨɛɿɬ  ɭ  ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ  ɪɨɡɜɢɬɤɭ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ  ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɢ  ɫɭɛ¶ɽɤɬɚ  ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɜɚɧɧɹ  ɧɚ  ɨɫɧɨɜɿ  ɦɨɞɟɥɿ  EFQM 
(European Foundation for Quality Management    ɹɤɭ  ɩɿɞɬɪɢɦɭɽ  ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɣ 
ɮɨɧɞ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ  

Ⱥɧɚɥɿɡ  ɨɫɬɚɧɧɿɯ  ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ  ɿ  ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɣ  Ɋɨɡɜɢɬɨɤ  ɫɢɫɬɟɦ 
ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ɧɚ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɯ  ɡ  ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ  ɽɜɪɨɿɧɬɟɝɪɚɰɿɣɧɢɯ  ɩɪɨɰɟɫɿɜ 
ɡɭɦɨɜɥɸɽ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɞɟɬɚɥɿɡɚɰɿʀ ʀɯɧɿɯ ɧɚɩɪɹɦɤɿɜ ɱɟɪɟɡ ɮɭɧɤɰɿʀ  ɰɿɥɿ  ɡɚɜɞɚɧɧɹ 
ɿ  ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ   ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ  ɬɚ  ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ  ɩɟɪɟɥɿɤɭ  ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ   ɮɨɪɦɚɥɿ-
ɡɭɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɩɨɬɨɤɿɜ ɬɨɳɨ  ɋɥɿɞ ɡɚɭɜɚɠɢɬɢ  ɳɨ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɣ ɜɢɞ ɞɿɹɥɶ-
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ɧɨɫɬɿ ɫɭɛ¶ɽɤɬɿɜ ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɜɚɧɧɹ ɧɟɦɢɧɭɱɟ ɩɨɜ ɹɡɚɧɢɣ  ɿɡ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭ-
ɜɚɧɧɹ  əɤɿɫɬɶ ɬɚɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɛɚɝɚɬɨ ɜ ɱɨɦɭ ɜɢɡɧɚɱɚɽ ɹɤɿɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ > @  

ɉɪɨɬɹɝɨɦ  ɨɫɬɚɧɧɿɯ  ɪɨɤɿɜ  ɩɪɟɞɦɟɬɧɚ  ɫɮɟɪɚ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ɜ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ 
ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɦɢ  ɡ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɽɜɪɨɿɧɬɟɝɪɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ  ɿɫɬɨɬɧɨ ɪɨɡɲɢɪɢɥɚ 
ɫɜɨʀ ɦɟɠɿ  ɳɨ ɩɟɜɧɢɦ ɱɢɧɨɦ ɩɨɡɧɚɱɢɥɨɫɶ  ɿ ɧɚ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦ  ɋɩɪɢɹɥɢ ɰɶɨɦɭ ɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɚ  ɚ ɬɚɤɨɠ ɩɨɹɜɚ ɧɨɜɢɯ 
ɦɟɯɚɧɿɡɦɿɜ  ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭɜɚɧɧɹ  ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨ-ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ  ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ  ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ   Ɉɞɧɿ  ɿɡ  ɤɥɸɱɨɜɢɯ  ɡɚɜɞɚɧɶ  ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ  ɫɢɫɬɟɦ 
ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ɫɶɨɝɨɞɧɿ  ± ɰɟ  ɭɩɨɪɹɞɤɭɜɚɧɧɹ  ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨ-ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɩɨɬɨɤɿɜ   ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ  ɱɚɫɨɜɨɝɨ  ɩɟɪɿɨɞɭ  ɭɯɜɚɥɟɧɧɹ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ  ɪɿɲɟɧɶ  ɬɚ  
ɡɚɝɚɥɨɦ   ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ  ɪɿɜɧɹ  ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ  ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨɝɨ  ɜɩɥɢɜɭ  ɤɟɪɿɜɧɨʀ 
ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ  ɧɚ  ɤɟɪɨɜɚɧɭ  ɡɚ  ɭɫɿɦɚ  ɟɬɚɩɚɦɢ  ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ   ȿɮɟɤɬɢɜɧɿ 
ɫɢɫɬɟɦɢ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ɜ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɦɢ  ɡ  ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ 
ɽɜɪɨɿɧɬɟɝɪɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ± ɰɟ ɮɚɤɬɢɱɧɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɣ  ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ  
ɳɨ  ɩɨɬɪɿɛɧɢɣ  ɛɿɡɧɟɫɭ  ɜ  ɪɢɧɤɨɜɢɯ  ɭɦɨɜɚɯ  ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɜɚɧɧɹ   ȼɨɞɧɨɱɚɫ   ɹɤ 
ɫɜɿɞɱɢɬɶ  ɜɢɜɱɟɧɧɹ  ɬɟɨɪɿʀ  ɿ  ɩɪɚɤɬɢɤɢ   ɡɚɡɧɚɱɟɧɚ  ɩɪɨɛɥɟɦɚ  ɡɚɥɢɲɚɽɬɶɫɹ 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɶɨ  ɪɨɡɜ¶ɹɡɚɧɨɸ  ɭ  ɧɚɭɤɨɜɨɦɭ  ɪɚɤɭɪɫɿ   ɚ  ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿ  ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɿ  
ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿɱɧɿ  ɬɚ  ɦɟɬɨɞɢɤɨ-ɩɪɢɤɥɚɞɧɿ  ɡɚɫɚɞɢ  ± ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɶɨ 
ɫɮɨɪɦɨɜɚɧɢɦɢ   ɳɨ  ɣ  ɨɛɭɦɨɜɥɸɽ  ɜɚɠɥɢɜɿɫɬɶ  ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ  ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ  ɭ  ɰɶɨɦɭ 
ɧɚɩɪɹɦɤɭ   

ȿɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɛɭɞɿɜɧɢɰɬɜɚ  ɣɨɝɨ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣɧɢɣ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ ɬɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɿ  ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ  ɞɨɫɥɿɞɠɭɜɚɥɢ  ɧɚ  ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɢɯ  ɡɚɫɚɞɚɯ  ɪɢɡɢɤ  - 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ   ɟɤɨɧɨɦɿɤɨ-ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɧɨɝɨ  ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ   ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ  ɿ 
ɭɩɪɚɜɥɿɫɶɤɨɝɨ  ɨɛɥɿɤɭ  ɋ  Ȼɭɲɭɽɜ   Ⱥ  Ƚɨɣɤɨ   ɉ  Ʉɭɥɿɤɨɜ  > @   ȼ  Ʌɢɱ  
Ƚ  Ɋɢɠɚɤɨɜɚ > @  ȼ  ɉɨɤɨɥɟɧɤɨ > @  ȼ  ɋɟɪɞɸɤ  Ⱦ  ɑɟɪɧɢɲɟɜ >    @  ɘ  ɑɭɩɪɢɧɚ 
> @ ɬɚ  ɿɧɲɿ ɧɚɭɤɨɜɰɿ  ɇɢɡɤɭ ɚɫɩɟɤɬɿɜ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɩɨɛɭɞɨɜɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦ  ɪɨɡɝɥɹɞɚɸɬɶ  ɭ  ɫɜɨʀɯ  ɩɪɚɰɹɯ  ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɿ  ɬɚ  ɿɧɨɡɟɦɧɿ  ɧɚɭɤɨɜɰɿ   ɡɨɤɪɟɦɚ  
ȱ  Ⱥɞɿɡɟɫ  Ɇ  ȼɨɣɧɚɪɟɧɤɨ  ɇ  Ƚɚɜɤɚɥɨɜɚ  Ɍ  Ʉɪɚɜɱɭɧɨɜɫɶɤɚ  ɇ  ɑɭɯɪɚɣ  ɇ  ɒɩɚɤ  
ȱ  əɪɟɦɤɨ  ɬɚ  ɱɢɦɚɥɨ  ɿɧɲɢɯ   ɇɚɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ  ɜɤɚɡɚɧɢɯ  ɚɜɬɨɪɿɜ  ɫɬɨɫɭɸɬɶɫɹ  
ɡɨɤɪɟɦɚ   ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɯ  ɬɚ  ɬɚɤɬɢɱɧɢɯ  ɚɫɩɟɤɬɿɜ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ɜ  ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɯ  
ɣɨɝɨ ɡɜ¶ɹɡɤɭ ɡ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ  ɜɩɥɢɜɭ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɢ ɭɯɜɚɥɟɧɧɹ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ  ɪɿɲɟɧɶ   ɩɿɞɯɨɞɿɜ  ɡ  ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ  ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ  ɩɨɛɭɞɨɜɢ  ɿ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ɩɪɨɟɤɬɭɜɚɧɧɹ ɰɢɯ ɫɢɫɬɟɦ  ɜɢɨɤɪɟɦɥɟɧɧɹ 
ɬɚ  ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ  ʀɯɧɿɯ  ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ   ɦɨɬɢɜɭɜɚɧɧɹ  ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨʀ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɬɨɳɨ   

ɉɨɩɪɢ  ɱɢɦɚɥɭ  ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ  ɧɚɩɪɚɰɸɜɚɧɶ  ɭ  ɰɿɣ  ɫɮɟɪɿ   ɧɢɡɤɚ  ɚɤɬɭɚɥɶɧɢɯ 
ɡɚɜɞɚɧɶ  ɿɡ  ɜɤɚɡɚɧɨʀ  ɬɟɦɚɬɢɤɢ  ɞɨɫɿ  ɧɟ  ɪɨɡɜ¶ɹɡɚɧɚ   Ɂɨɤɪɟɦɚ   ɩɨɬɪɟɛɭɽ  ɪɨɡɜɢɬɤɭ 
ɫɭɬɧɿɫɬɶ  ɩɨɧɹɬɬɹ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ɜ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɦɢ   ɚ  ɬɚɤɨɠ 
ɬɢɩɨɥɨɝɿɹ  ɜɢɞɿɜ  ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ  ɭ  ɫɢɫɬɟɦɚɯ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ   ȼɢɧɢɤɚɽ 
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ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɱɢɧɧɢɤɿɜ ɩɨɛɭɞɨɜɢ ɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɚɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ  ɚ ɬɚɤɨɠ 
ʀɯɧɶɨʀ ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿʀ ɡɚ ɧɢɡɤɨɸ ɿɫɬɨɬɧɢɯ ɬɚ ɧɟɡɚɥɟɠɧɢɯ ɨɡɧɚɤ  ɇɟ ɦɟɧɲ ɜɚɠɥɢɜɨ 
ɪɨɡɜɢɧɭɬɢ  ɩɪɢɧɰɢɩɢ  ɩɨɛɭɞɨɜɢ  ɿ  ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ  ɫɢɫɬɟɦ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  
ɪɨɡɪɨɛɢɬɢ  ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɭ  ɤɨɧɰɟɩɰɿɸ   ɚ  ɬɚɤɨɠ  ɡɚɩɪɨɩɨɧɭɜɚɬɢ  ɦɟɬɨɞ  ʀɯɧɶɨɝɨ 
ɞɿɚɝɧɨɫɬɭɜɚɧɧɹ  ɜ  ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɯ   ȼ  ɚɧɚɥɿɡɨɜɚɧɨɦɭ  ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ  ɞɨɰɿɥɶɧɨ  ɬɚɤɨɠ 
ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɢɬɢ  ɦɨɞɟɥɶ  ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ  ɫɢɫɬɟɦ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ɜ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ 
ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɦɢ  ɧɚ  ɡɚɫɚɞɚɯ  ɜɢɨɤɪɟɦɥɟɧɧɹ  ɩɿɞɝɨɬɨɜɱɨʀ   ɨɫɧɨɜɧɨʀ  ɬɚ 
ɡɚɜɟɪɲɚɥɶɧɨʀ ɫɬɚɞɿɣ  ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɢɬɢ ɦɟɬɨɞ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɫɮɨɪɦɨɜɚɧɨɫɬɿ ɰɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦ  ɪɨɡɪɨɛɢɬɢ ɦɨɞɟɥɶ ɞɿɚɝɧɨɫɬɭɜɚɧɧɹ ʀɯɧɶɨʀ ɫɬɿɣɤɨɫɬɿ  

ȼɢɤɥɚɞ  ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ  ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ   ɋɭɱɚɫɧɟ  ɛɿɡɧɟɫ-ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɽɬɶɫɹ ɞɢɧɚɦɿɱɧɿɫɬɸ  ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɿɫɬɸ  ɧɟɩɪɨɝɧɨɡɨɜɚɧɿɫɬɸ  ɫɤɥɚɞɧɿɫɬɸ 
ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧ  ɿ  ɜɡɚɽɦɨɜɩɥɢɜɿɜ  ɬɨɳɨ  ɐɟ  ɡɭɦɨɜɥɸɽ  ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ  ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
ɞɿɽɜɢɯ  ɫɢɫɬɟɦ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ɜ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɦɢ   ɡɚ  ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 
ɹɤɢɯ  ɦɨɠɧɚ  ɛɿɥɶɲ  ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɟ  ɩɪɨɝɧɨɡɭɜɚɬɢ  ɡɦɿɧɢ  ɤɨɧ¶ɸɧɤɬɭɪɢ  ɪɢɧɤɭ  
ɭɯɜɚɥɸɜɚɬɢ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɿ  ɪɿɲɟɧɧɹ   ɩɥɚɧɭɜɚɬɢ  ɞɿʀ   ɚ  ɬɚɤɨɠ  ɨɩɬɢɦɿɡɨɜɭɜɚɬɢ 
ɪɟɫɭɪɫɧɟ  ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ  ɩɪɨɰɟɫɿɜ   Ɍɟɨɪɟɬɢɱɧɟ  ɨɛʉɪɭɧɬɭɜɚɧɧɹ 
ɫɭɬɧɨɫɬɿ  ɩɨɧɹɬɬɹ  ©ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹª  ɽ  ɤɥɸɱɨɜɢɦ  ɡɚɜɞɚɧɧɹɦ  ɧɚ  ɲɥɹɯɭ  ɞɨ 
ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɩɨɛɭɞɨɜɢ ɬɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ   

Ɇɨɞɟɥɶ  EFQM (European Foundation for Quality Management    ɹɤɭ 
ɩɿɞɬɪɢɦɭɽ  ȯɜɪɨɩɟɣɫɶɤɢɣ  ɮɨɧɞ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ  ɹɤɿɫɬɸ   ɩɨɤɥɢɤɚɧɚ  ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦ ɫɬɚɬɢ ɛɿɥɶɲ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɢɦɢ  ɩɪɨɩɨɧɭɽɬɶɫɹ ɹɤ ɨɫɧɨɜɚ ɞɥɹ 
ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ  ɛɿɡɧɟɫɭ  ɜ  ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ  ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨɝɨ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ  >     ɫ     @  
ɇɟɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɫɟɤɬɨɪɚ  ɪɨɡɦɿɪɭ  ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɚɛɨ ɡɪɿɥɨɫɬɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ 
ɫɬɜɨɪɢɬɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ  ɳɨɛ ɛɭɬɢ ɭɫɩɿɲɧɢɦɢ  Ɇɨɞɟɥɶ EFQM - 
ɰɟ  ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬ   ɳɨ  ɞɨɩɨɦɚɝɚɽ  ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦ  ɡɪɨɛɢɬɢ  ɰɟ   ɜɢɦɿɪɸɸɱɢ   ɞɟ  ɜɨɧɢ 
ɡɧɚɯɨɞɹɬɶɫɹ ɧɚ ɲɥɹɯɭ ɞɨ ɞɨɫɤɨɧɚɥɨɫɬɿ  ɞɨɩɨɦɚɝɚɸɱɢ ʀɦ ɡɪɨɡɭɦɿɬɢ ɩɪɨɝɚɥɢɧɢ ɿ 
ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɬɢ ɪɿɲɟɧɧɹ  

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɢ  ɨɝɥɹɞɭ  ɬɚ  ɭɡɚɝɚɥɶɧɟɧɧɹ  ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɧɢɯ  ɞɠɟɪɟɥ  ɡɚɫɜɿɞɱɢɥɢ 
ɧɟɨɞɧɨɡɧɚɱɧɿɫɬɶ  ɣ  ɪɿɡɧɨɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿɫɬɶ  ɭ  ɪɨɡɭɦɿɧɧɿ  ɫɭɬɧɨɫɬɿ  ɩɨɧɹɬɬɹ 
ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ   ɚ  ɬɚɤɨɠ  ɞɚɥɢ  ɡɦɨɝɭ  ɜɢɨɤɪɟɦɢɬɢ  ɧɢɡɤɭ  ɨɫɧɨɜɧɢɯ  ɩɿɞɯɨɞɿɜ  ɞɨ 
ɬɪɚɤɬɭɜɚɧɧɹ  ɣɨɝɨ  ɡɦɿɫɬɭ   ɹɤ  ɩɪɨɰɟɫɭ   ɹɤ  ɨɤɪɟɦɨɝɨ  ɜɢɞɭ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ   ɹɤ  ɭɦɿɧɧɹ  ɿ  ɧɚɜɢɤ   ɹɤ  ɮɭɧɤɰɿʀ  ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ   ɹɤ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ   ɹɤ  ɫɬɢɥɸ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ   ɹɤ  ɜɢɞɭ  ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ  ɬɨɳɨ   ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 
ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɦɨɪɮɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ  ɜɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɩɨɥɨɠɟɧɶ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ   ɜɢɜɱɟɧɧɹ  ɩɪɚɤɬɢɱɧɨɝɨ  ɞɨɫɜɿɞɭ   ɚ  ɬɚɤɨɠ  ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ  ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ 
ɩɟɪɟɜɚɝ  ɿ  ɧɟɞɨɥɿɤɿɜ  ɤɨɠɧɨɝɨ  ɿɡ  ɩɿɞɯɨɞɿɜ  ɞɨ  ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ  ɡɦɿɫɬɭ  ɩɨɧɹɬɬɹ 
©ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹª  ɞɚɥɢ  ɡɦɨɝɭ  ɨɛʉɪɭɧɬɭɜɚɬɢ  ɞɨɰɿɥɶɧɿɫɬɶ  ɣɨɝɨ  ɬɪɚɤɬɭɜɚɧɧɹ  ɹɤ 
ɜɢɞɭ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ  ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ   ɹɤɢɣ  ɧɚ  ɡɚɫɚɞɚɯ  ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ   ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɚ  
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ  ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ  ɬɚ  ɮɨɪɦɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ  ɩɪɨɰɟɞɭɪ 



ɋɭɱɚɫɧɿ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɢ ɬɚ ɦɿɫɬɨɛɭɞɭɜɚɧɧɹ  ȼɢɩɭɫɤ          
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ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɽ  ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɣ  ɜɩɥɢɜ  ɤɟɪɿɜɧɨʀ  ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ  ɧɚ  ɤɟɪɨɜɚɧɭ  ɡɚ  ɭɫɿɦɚ 
ɟɬɚɩɚɦɢ  ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ   Ɍɚɤɢɦ  ɱɢɧɨɦ   ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨ 
ɪɨɡɝɥɹɞɚɬɢ  ɹɤ  ɨɤɪɟɦɢɣ  ɜɢɞ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ  ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ   ɳɨ  ɩɪɨɧɢɤɚɽ  ɭɫɿ  ɪɿɜɧɿ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ  

Ɂɚ  ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ  ɜɢɤɨɧɚɧɢɯ  ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ  ɫɢɫɬɟɦɢ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ɜ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɦɢ  ɡ  ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ  ɽɜɪɨɿɧɬɟɝɪɚɰɿɣɧɢɯ  ɩɪɨɰɟɫɿɜ 
ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨ  ɬɪɚɤɬɭɜɚɬɢ  ɹɤ  ɤɨɦɩɥɟɤɫ  ɭɩɨɪɹɞɤɨɜɚɧɢɯ  ɜɡɚɽɦɨɩɨɜ¶ɹɡɚɧɢɯ 
ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ   ɹɤɿ   ɭɬɜɨɪɸɸɱɢ  ɩɟɜɧɭ  ɰɿɥɿɫɧɿɫɬɶ  ɬɚ  ɽɞɧɿɫɬɶ   ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ 
ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɣ  ɜɩɥɢɜ  ɤɟɪɿɜɧɨʀ  ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ  ɧɚ  ɤɟɪɨɜɚɧɭ  ɡɚ  ɭɫɿɦɚ  ɟɬɚɩɚɦɢ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ  ɧɚ  ɡɚɫɚɞɚɯ  ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ   ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɚ   ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɬɚ ɮɨɪɦɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ  ɪɢɫ      
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 Ɂɚ ɡɦɿɫɬɨɦ  
- ɿɞɟɚɥɶɧɿ   
- ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɿ   
 

Ɂɚ ɞɠɟɪɟɥɨɦ ɩɨɯɨɞɠɟɧɧɹ  
- ©ɩɨɥɶɨɜɿª  
- ©ɤɚɛɿɧɟɬɧɿª  
 
Ɂɚ ɪɿɜɧɟɦ ɮɨɪɦɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ  
- ɮɨɪɦɚɥɿɡɨɜɚɧɿ ɧɚ ɜɢɫɨɤɨɦɭ ɪɿɜɧɿ  
- ɮɨɪɦɚɥɿɡɨɜɚɧɿ ɧɚ ɫɟɪɟɞɧɶɨɦɭ ɪɿɜɧɿ  
- ɮɨɪɦɚɥɿɡɨɜɚɧɿ ɧɚ ɧɢɡɶɤɨɦɭ ɪɿɜɧɿ  

Ɂɚ ɪɿɜɧɟɦ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɿɡɚɰɿʀ  
- ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɿ  
- ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɿ  
 

 Ɂɚ ɩɪɨɫɬɨɪɨɜɨ-ɱɚɫɨɜɨɸ ɨɡɧɚɤɨɸ  
- ɭɦɨɜɧɨ-ɫɬɚɬɢɱɧɿ   
- ɭɦɨɜɧɨ-ɞɢɧɚɦɿɱɧɿ   

Ɂɚ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɹɦɢ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ  
- ɞɟɬɟɪɦɿɧɨɜɚɧɿ   
- ɫɬɨɯɚɫɬɢɱɧɿ  

Ɂɚ ɪɿɜɧɟɦ ɰɿɥɿɫɧɨɫɬɿ  
- ɰɿɥɿɫɧɿ  
- ɫɭɦɚɬɢɜɧɿ  
 

Ɂɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɦ ɪɨɡɜɢɬɤɭ  
- ɭɦɨɜɧɨ-ɫɬɚɛɿɥɶɧɿ  
- ɬɿ  ɳɨ ɭɦɨɜɧɨ-ɪɨɡɜɢɜɚɸɬɶɫɹ  

Ɂɚ ɪɿɜɧɟɦ ɫɤɥɚɞɧɨɫɬɿ  
- ɩɪɨɫɬɿ  
- ɫɤɥɚɞɧɿ  
 

Ɂɚ ɞɠɟɪɟɥɨɦ ɜɢɧɢɤɧɟɧɧɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ 
ɭ ɩɨɛɭɞɨɜɿ  ɬɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɿ  
- ɫɢɫɬɟɦɢ  ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɹɤɢɯ ɡɭɦɨɜɥɟɧɚ 
ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɨɦ  
- ɫɢɫɬɟɦɢ  ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɹɤɢɯ ɡɭɦɨɜɥɟɧɚ 
ɛɿɡɧɟɫ-ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟɦ  
 

ȼɂȾɂ ɋɂɋɌȿɆ ȺȾɆȱɇȱɋɌɊɍȼȺɇɇə 

Ɂɚ ɰɟɧɬɪɚɥɿɡɨɜɚɧɿɫɬɸ  
- ɰɟɧɬɪɚɥɿɡɨɜɚɧɿ  
- ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɿɡɨɜɚɧɿ  
 

Ɂɚ ɬɢɩɚɦɢ ɡɜ¶ɹɡɤɿɜ  
- ɨɞɧɨɪɿɞɧɿ  ɝɨɦɨɝɟɧɧɿ   
- ɪɿɡɧɨɪɿɞɧɿ  ɝɟɬɟɪɨɝɟɧɧɿ   
- ɡɦɿɲɚɧɿ  
 

Ɂɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɦ ɰɿɥɟɣ  
- ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɿ  
- ɩɨɬɨɱɧɿ  
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Ɂɚ  ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ  ɚɧɚɥɿɡɭ  ɫɬɚɧɭ  ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ  ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ  ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ 

ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ  ɡ  ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ  ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɢɯ  ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ  ɭ      -      ɪɪ  
ɤɨɧɫɬɚɬɨɜɚɧɨ ɩɨɫɥɚɛɥɟɧɧɹ  ɡɚ  ɩɨɤɚɡɧɢɤɚɦɢ  ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ  ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨ-ɚɤɬɢɜɧɢɯ 
ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ   ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ   ɹɤɿ  ɜɩɪɨɜɚɞɠɭɸɬɶ  ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɿ ɜɢɞɢ  ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ  ɭ 
ɛɭɞɿɜɧɢɰɬɜɿ   ɪɢɫ        ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ  ɧɚɣɦɟɧɭɜɚɧɶ  ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɢɯ  ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɯ 
ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ ɿ ɩɪɨɰɟɫɿɜ  ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ   ɨɛɫɹɝɿɜ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ  ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɬɚ 
ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɯ  ɜɢɬɪɚɬ   ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ  ɞɠɟɪɟɥ  ɮɿɧɚɧɫɭɜɚɧɧɹ  ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ  ɬɚ  ɜɢɬɪɚɬ  ɡɚ 
ɧɚɩɪɹɦɤɚɦɢ  ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ  ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ   ȼɢɞɿɥɟɧɨ  ɩɪɢɱɢɧɢ  ɡɧɢɠɟɧɧɹ  ɬɚ  ɡɚɯɨɞɢ 
ɳɨɞɨ  ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɹ  ɪɨɡɜɢɬɤɭ  ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨɝɨ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɧɢɰɬɜɚ  ɧɚ  ɪɿɡɧɢɯ  ɪɿɜɧɹɯ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ  ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɬɚ ɨɤɪɟɦɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ  
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ɭ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɫɬɿ ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɢɯ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ ɭ     -     ɪɪ  
 

ȿɮɟɤɬɢɜɧɿ  ɫɢɫɬɟɦɢ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ɜ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɦɢ  ɡ 
ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ  ɽɜɪɨɿɧɬɟɝɪɚɰɿɣɧɢɯ  ɩɪɨɰɟɫɿɜ  ɞɚɸɬɶ  ɡɦɨɝɭ  ɤɟɪɿɜɧɢɤɚɦ  ɭɫɿɯ  ɪɿɜɧɿɜ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ  ɝɟɧɟɪɭɜɚɬɢ  ɧɨɜɿ  ɛɿɡɧɟɫ-ɿɞɟʀ  ɣ  ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ  ɪɟɚɝɭɜɚɬɢ  ɧɚ  ɡɦɿɧɢ 
ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ  ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ  ɲɥɹɯɨɦ  ɭɯɜɚɥɟɧɧɹ  ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ 
ɪɿɲɟɧɶ   ȼɨɧɢ  ɫɩɪɢɹɸɬɶ  ɿ  ɧɚɥɚɝɨɞɠɟɧɧɸ  ɞɿɽɜɨɝɨ  ɹɤ  ɩɪɹɦɨɝɨ   ɬɚɤ  ɿ  ɡɜɨɪɨɬɧɨɝɨ 
ɡɜ¶ɹɡɤɭ ɜ ɦɟɠɚɯ ɩɪɨɰɟɫɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ   ɚ  ɬɚɤɨɠ  ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ  ɡɛɚɥɚɧɫɨɜɚɧɿɫɬɶ 
ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ   

Ɍɿɫɧɨ  ɩɨɜ¶ɹɡɚɧɢɦɢ  ɽ  ɬɚɤɨɠ  ɫɢɫɬɟɦɢ  ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ  ɜ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ 
ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɦɢ  ɿɡ  ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹɦ  ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ  ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨʀ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ   Ɂɨɤɪɟɦɚ   ɜɨɧɢ  ɞɚɸɬɶ  ɡɦɨɝɭ  ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ  ɞɨɯɨɞɢ  ɿ  ɜɢɬɪɚɬɢ  
ɞɿɚɝɧɨɫɬɭɜɚɬɢ  ɪɿɜɟɧɶ  ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ  ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɨɤɪɟɦɢɯ  ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ  
ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɨɜɭɜɚɬɢ  ɩɪɢ  ɰɶɨɦɭ  ɫɢɥɶɧɿ  ɬɚ  ɫɥɚɛɤɿ  ɛɨɤɢ  ɬɨɳɨ  Ɉɤɪɿɦ  ɬɨɝɨ   ɡɚɜɞɹɤɢ 
ɰɢɦ  ɫɢɫɬɟɦɚɦ  ɫɬɜɨɪɸɸɬɶɫɹ  ɩɟɪɟɞɭɦɨɜɢ  ɞɥɹ  ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ  ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɹ  ɰɿɥɟɣ 
ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ  ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ  ɹɤ  ɞɥɹ  ɤɨɦɩɚɧɿʀ  ɡɚɝɚɥɨɦ   ɬɚɤ  ɿ  ɞɥɹ  ɤɨɠɧɨɝɨ  ɨɤɪɟɦɨɝɨ 
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ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨ ɬɚ ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨ  
Ɂɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨ  ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɧɢɣ  ɩɿɞɯɿɞ  ɞɨ  ɨɰɿɧɤɢ  ɟɤɡɨɝɟɧɧɢɯ 

ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ  ɮɚɤɬɨɪɿɜ  ɜɩɥɢɜɭ   ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ  ɪɟɫɭɪɫɿɜ  ɬɚ  ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɨɝɨ 
ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ ɮɚɤɬɢɱɧɢɯ ɿ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ɪɢɧɤɿɜ ɡɛɭɬɭ  ɧɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ  ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ  ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ  ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ  ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɢɯ 
ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ   Ɂɚ  ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɢɦɢ  ɞɚɧɢɦɢ  ɭ      -      ɪɪ   ɜɢɤɨɧɚɧɨ  ɨɰɿɧɤɭ 
ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɢɯ  ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ  ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ  ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɬɚ  ɿɧɬɟɝɪɚɥɶɧɟ 
ɪɟɣɬɢɧɝɭɜɚɧɧɹ  ɡɚ  ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨɸ  ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɸ  ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ  ɪɟɫɭɪɫɿɜ 
 ɧɚɭɤɨɜɚ  ɬɚ  ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿɱɧɚ  ɛɚɡɚ   ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɿ  ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ   ɛɚɡɚ  ɧɚɹɜɧɢɯ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ  ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ  ɬɚ  ɞɿɥɨɜɢɯ  ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ  
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ  ɧɚ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɯ  ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɫɬɿ  ɩɟɪɟɞɨɜɢɯ  ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ 
ɞɨɫɹɝɧɟɧɶ  ɬɚ  ɪɿɜɟɧɶ  ɨɯɨɪɨɧɢ  ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨʀ  ɜɥɚɫɧɨɫɬɿ   ɩɨɡɢɰɿɹ  ɧɚ  ɪɢɧɤɭ  
ɫɮɨɪɦɨɜɚɧɢɣ  ɿɦɿɞɠ  Ɋɨɡɜɢɧɭɬɨ  ɩɨɧɹɬɿɣɧɢɣ  ɚɩɚɪɚɬ  ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ  ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ  ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɿ  ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɫɭɬɧɨɫɬɿ  ɬɚ  ɡɦɿɫɬɭ ɤɚɧɚɥɭ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ  ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ 
ɬɚ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɭ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ  ɜɢɡɧɚɱɟɧɨ ʀɯ ɮɭɧɤɰɿʀ ɬɚ ɩɪɢɧɰɢɩɢ  Ɂɨɤɪɟɦɚ  
ɤɚɧɚɥ  ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ  ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ  ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ  ± ɰɟ  ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨ  ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜɚɧɚ 
ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ  ɜɡɚɽɦɨɡɚɥɟɠɧɢɯ  ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ  ɤɚɧɚɥɭ   ɹɤɢɦɢ  ɽ  ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɢ  
ɜɢɪɨɛɧɢɤ   ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɢ  ɬɚ  ɫɩɨɠɢɜɚɱɿ  ɩɪɢɧɰɢɩɨɜɨ ɧɨɜɢɯ  ɱɢ  ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɢɯ 
ɦɨɞɟɥɟɣ  ɿɫɧɭɸɱɢɯ  ɬɨɜɚɪɿɜ   ɳɨ  ɭɬɜɨɪɸɸɬɶ  ɲɥɹɯ   ɹɤɢɦ  ɡɞɿɣɫɧɸɽɬɶɫɹ  ʀɯ 
ɞɨɜɟɞɟɧɧɹ  ɞɨ  ɦɿɫɰɹ  ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ   ɩɪɢ  ɰɶɨɦɭ  ɜɪɚɯɨɜɭɸɱɢ  ɿɧɬɟɪɟɫɢ  ɤɨɠɧɨɝɨ  ɡ 
ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ɱɟɪɟɡ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛ ɬɚ ɡɚɩɢɬɿɜ  ȱɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɣ ɤɚɧɚɥ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ ± 
ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜɚɧɚ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɜɡɚɽɦɨɡɚɥɟɠɧɢɯ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ɤɚɧɚɥɭ  ɹɤɢɦɢ 
ɽ  ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɢ   ɜɢɪɨɛɧɢɤ   ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɢ  ɬɚ  ɫɩɨɠɢɜɚɱɿ  ɳɨ  ɭɬɜɨɪɸɸɬɶ  ɧɨɜɢɣ  
ɜɿɞɦɿɧɧɢɣ ɜɿɞ ɿɫɧɭɸɱɨɝɨ  ɲɥɹɯ  ɹɤɢɦ ɡɞɿɣɫɧɸɽɬɶɫɹ ɞɨɜɟɞɟɧɧɹ ɝɨɬɨɜɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ 
ɞɨ  ʀʀ ɦɿɫɰɹ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ  ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ ɜɪɚɯɨɜɭɸɱɢ ɿɧɬɟɪɟɫɢ ɤɨɠɧɨɝɨ ɡ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ 
ɱɟɪɟɡ  ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ  ɩɨɬɪɟɛ  ɬɚ  ɡɚɩɢɬɿɜ   Ɂɝɿɞɧɨ  ɡ  ɿɫɧɭɸɱɢɦɢ  ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɣɧɢɦɢ 
ɨɡɧɚɤɚɦɢ  ɜɢɞɿɥɟɧɨ  ɿɧɧɨɜɚɰɿʀ   ɳɨ  ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɿ  ɞɥɹ  ɰɢɯ  ɤɚɧɚɥɿɜ   ɡɚ  ɫɬɭɩɟɧɟɦ 
ɜɧɟɫɟɧɧɹ  ɡɦɿɧ  ɞɨ  ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ  ɤɚɧɚɥɭ   ɿɧɧɨɜɚɰɿʀ   ɳɨ  ɞɨɩɭɫɤɚɸɬɶ  ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 
ɿɫɧɭɸɱɢɯ ɤɚɧɚɥɿɜ   ɿɧɧɨɜɚɰɿʀ  ɳɨ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɸɬɶ ɦɨɞɢɮɿɤɚɰɿɸ ɿɫɧɭɸɱɨɝɨ ɤɚɧɚɥɭ  
ɿɧɧɨɜɚɰɿʀ   ɳɨ  ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɶ  ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ  ɧɨɜɢɯ  ɤɚɧɚɥɿɜ   ɬɚ  ɞɨɩɨɜɧɟɧɨ  ɜɢɞɚɦɢ 
ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ  ɹɤɿ ɩɪɢɬɚɦɚɧɧɿ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨɦɭ ɤɚɧɚɥɭ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ  ɡɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɦ ɡɦɿɧ 
ɭ  ɤɚɧɚɥɿ   ɩɨɥɿɩɲɟɧɢɣ   ɦɨɞɢɮɿɤɨɜɚɧɢɣ   ɪɚɞɢɤɚɥɶɧɢɣ   ɡɚ  ɡɦɿɧɨɸ  ɫɤɥɚɞɭ 
ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ɤɚɧɚɥɭ  ɪɟɞɭɤɰɿɣɧɢɣ  ɞɨɩɨɜɧɟɧɢɣ  ɪɨɬɚɰɿɣɧɢɣ  ɜɢɞɨɡɦɿɧɟɧɢɣ    

Ɋɨɡɜɢɧɭɬɨ ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɸ ɤɚɧɚɥɿɜ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ ɲɥɹɯɨɦ ɭɡɚɝɚɥɶɧɟɧɧɹ ʀʀ ɨɡɧɚɤ ɿ 
ɪɨɡɞɿɥɟɧɧɹ  ɧɚ  ɝɪɭɩɢ       ɨɫɧɨɜɧɿ   ɡɚ  ɤɿɥɶɤɿɫɬɸ  ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ   ɡɚ  ɤɿɥɶɤɿɫɬɸ  ɪɿɜɧɿɜ  
ɤɨɪɨɬɤɿ ɬɚ ɞɨɜɝɿ ɬɚ ɡɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɸ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ɧɚ ɨɞɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ  ɲɢɪɨɤɿ ɬɚ ɜɭɡɶɤɿ   ɡɚ 
ɪɨɡɩɨɞɿɥɨɦ  ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ  ɨɛɨɜ¶ɹɡɤɿɜ  ɬɚ  ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɶ   ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɿ  
ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɿ   ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɿ   ɤɨɦɛɿɧɨɜɚɧɿ        ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ   ɡɚ  ɧɚɩɪɹɦɨɦ  ɪɭɯɭ 
ɬɨɜɚɪɭ   ɤɚɧɚɥɢ  ɩɪɹɦɨɝɨ  ɿ  ɡɜɨɪɨɬɧɶɨɝɨ  ɪɭɯɭ    ɡɚ  ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɦ  ɜɡɚɽɦɨɡɜ¶ɹɡɤɭ 
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 ɩɪɹɦɿ  ɝɧɭɱɤɿ  ɟɲɟɥɨɧɨɜɚɧɿ   ɡɚ ɦɿɫɰɟɦ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ  ɡɨɜɧɿɲɧɿ ɬɚ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿ   ɡɚ 
ɱɚɫɨɦ ɞɿʀ  ɩɨɫɬɿɣɧɿ  ɩɟɪɿɨɞɢɱɧɿ  ɪɚɡɨɜɿ   ɡɚ ɪɢɧɤɚɦɢ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ  ɝɥɨɛɚɥɶɧɿ  
ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɿ   ɥɨɤɚɥɶɧɿ   ɇɚ  ɛɚɡɿ  ɨɫɧɨɜɧɨʀ  ɝɪɭɩɢ  ɨɡɧɚɤ  ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ  ɿɽɪɚɪɯɿɸ 
ɩɨɧɹɬɶ  ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɬɚ  ɫɢɫɬɟɦɢ  ɤɚɧɚɥɿɜ  ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ   ɉɿɞ  ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɸ ɤɚɧɚɥɭ 
ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ  ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨ  ɪɨɡɭɦɿɬɢ  ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ  ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ  ɬɚ  ʀɯ  ɤɿɥɶɤɿɫɧɟ 
ɫɩɿɜɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ   ɳɨ  ɜɢɡɧɚɱɚɽ  ɲɢɪɢɧɭ  ɬɚ  ɞɨɜɠɢɧɭ  ɤɚɧɚɥɭ   ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɱɢ 
ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ  ɬɚ  ɞɨɜɟɞɟɧɧɹ  ɬɨɜɚɪɭ  ɱɢ  ɩɨɫɥɭɝɢ  ɜɿɞ  ɜɢɪɨɛɧɢɤɚ  ɞɨ  ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ  
ɋɢɫɬɟɦɨɸ  ɤɚɧɚɥɿɜ  ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ  ɽ  ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ  ɜɡɚɽɦɨɡɜ¶ɹɡɤɿɜ  ʀʀ  ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ   ʀɯ 
ɩɿɞɩɨɪɹɞɤɨɜɚɧɿɫɬɶ  ɬɚ ɜɡɚɽɦɨɡɚɥɟɠɧɿɫɬɶ  ɳɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɽ ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧɢ ɦɿɠ 
ɧɢɦɢ  ɭɬɜɨɪɸɸɱɢ ɰɿɥɿɫɧɿɫɬɶ ɩɪɢ ɫɬɜɨɪɟɧɧɿ  ɬɚ ɞɨɜɟɞɟɧɧɿ  ɬɨɜɚɪɭ ɱɢ ɩɨɫɥɭɝɢ ɞɨ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ   

Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɨ  ɬɚ  ɨɛʉɪɭɧɬɨɜɚɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ  ɤɚɧɚɥɿɜ  ɡɚ  ɪɨɡɩɨɞɿɥɨɦ 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ  ɡɨɛɨɜ¶ɹɡɚɧɶ  ɿ ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɶ  ɧɚ  ɟɬɚɩɚɯ ɠɢɬɬɽɜɨɝɨ ɰɢɤɥɭ ɬɨɜɚɪɭ 
 ɀɐɌ   ɿ  ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨ  ɦɚɬɪɢɰɸ ʀɯ  ɜɢɛɨɪɭ  ɪɢɫ   3    ɳɨ  ɫɩɪɢɹɽ  ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɸ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɿ  ɭɯɜɚɥɟɧɧɹ  ɬɨɜɚɪɨɜɢɪɨɛɧɢɤɨɦ  ɪɿɲɟɧɧɹ  ɳɨɞɨ  ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɤɚɧɚɥɿɜ ɩɿɞ ɱɚɫ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ  Ɍɚɤ  ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ  
ɧɚ  ɟɬɚɩɿ  ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ  ɬɨɜɚɪɭ  ɧɚ  ɪɢɧɨɤ  ɧɚɣɛɿɥɶɲ  ɞɨɰɿɥɶɧɨ  ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ 
ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɢɣ  ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɢɣ  ɤɚɧɚɥ   ɞɟ  ɜɥɚɫɧɢɤɨɦ  ɽ  ɫɚɦ  ɜɢɪɨɛɧɢɤ  
ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɱɢ ɣɨɦɭ ɧɚɣɜɢɳɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɧɚɞ ɪɨɛɨɬɨɸ ɜɫɶɨɝɨ ɤɚɧɚɥɭ   
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ȼɢɤɨɧɚɧɨ  ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɟ  ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ  ɮɨɪɦ  ɜɡɚɽɦɨɡɜ¶ɹɡɤɿɜ  ɦɿɠ  ɭɱɚɫɧɢɤɚɦɢ 
ɤɚɧɚɥɿɜ  ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ   ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɚɦɢ   ɜɢɪɨɛɧɢɤɚɦɢ   ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɚɦɢ  ɿ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɚɦɢ  ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ  ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ   ȼɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ   ɳɨ  ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɨ  ɭ 
ɤɚɧɚɥɚɯ  ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ  ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ  ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ  ± ɰɟ  ɮɨɪɦɚ  ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧ  ɦɿɠ 
ɭɱɚɫɧɢɤɚɦɢ  ɤɚɧɚɥɿɜ  ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ   ɹɤɚ  ʉɪɭɧɬɭɽɬɶɫɹ  ɧɚ  ɡɛɿɝɭ  ʀɯ  ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ 
ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ ɡ ɦɟɬɨɸ ɭɧɢɤɧɟɧɧɹ ɧɚɞɦɿɪɧɢɯ ɜɬɪɚɬ ɭ ɩɪɨɰɟɫɿ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨʀ ɛɨɪɨɬɶɛɢ 
ɣ  ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ  ɛɿɥɶɲ  ɜɢɫɨɤɢɯ  ɩɪɢɛɭɬɤɿɜ  ɩɪɢ  ɩɨɫɬɚɱɚɧɧɿ  ɧɚ  ɪɢɧɨɤ  ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ   Ɂɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɫɭɬɧɨɫɬɿ  ɤɨɧɮɥɿɤɬɭ  ɭ  ɤɚɧɚɥɚɯ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ 
ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ  ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ  ɹɤ  ɮɨɪɦɢ  ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧ  ɦɿɠ  ɭɱɚɫɧɢɤɚɦɢ  ɤɚɧɚɥɿɜ 
ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ   ɹɤɚ  ʉɪɭɧɬɭɽɬɶɫɹ  ɧɚ  ɡɿɬɤɧɟɧɧɿ  ʀɯ  ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ  ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ   ɜɢɧɢɤɧɟɧɧɿ 
ɧɟɩɨɪɨɡɭɦɿɧɶ  ɹɤɿ ɩɨɜ¶ɹɡɚɧɿ ɡ ɧɟɫɭɦɿɫɧɿɫɬɸ ɰɿɥɟɣ  ɧɟɱɿɬɤɢɦ ɪɨɡɩɨɞɿɥɨɦ ɪɨɥɟɣ ɿ 
ɩɪɚɜ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ɤɚɧɚɥɭ  ɪɿɡɧɨɸ ɨɰɿɧɤɨɸ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨʀ ɫɢɬɭɚɰɿʀ  ɿ  ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɨɸ  
ɳɨ  ɨɬɪɢɦɭɸɬɶ  ɭɱɚɫɧɢɤɢ  ɤɚɧɚɥɭ  ɩɪɢ  ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɿ  ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ  ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ  
ȼɢɹɜɥɟɧɨ ɨɡɧɚɤɢ ɬɚ ɜɢɞɢ ɤɨɧɮɥɿɤɬɿɜ ɭ ɤɚɧɚɥɿ  ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɨ ʀɯ ɩɪɢɱɢɧɢ ɬɚ ɲɥɹɯɢ 
ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ   Ɂ¶ɹɫɨɜɚɧɨ   ɳɨ  ɧɚɣɛɿɥɶɲ  ɩɨɲɢɪɟɧɨɸ  ɮɨɪɦɨɸ  ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ  ɭ  ɤɚɧɚɥɚɯ 
ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɽ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿɹ  ɹɤɭ ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨ ɪɨɡɭɦɿɬɢ ɹɤ 
ɮɨɪɦɭ  ɜɡɚɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧ  ɦɿɠ  ɭɱɚɫɧɢɤɚɦɢ  ɤɚɧɚɥɿɜ  ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ   ɳɨ  ʉɪɭɧɬɭɽɬɶɫɹ  ɧɚ 
ɜɡɚɽɦɧɨɦɭ ɭɩɨɪɹɞɤɨɜɚɧɨɦɭ ɩɪɨɬɢɛɨɪɫɬɜɿ ɡ ɱɿɬɤɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɢɦɢ ɣ ɭɫɜɿɞɨɦɥɟɧɢɦɢ 
ɰɿɥɹɦɢ  ɬɚ ɤɿɧɰɟɜɢɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ  ɦɟɬɨɸ ɹɤɨɝɨ  ɽ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɩɟɜɧɨʀ  ɜɢɝɨɞɢ ɩɪɢ 
ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɿ ɧɚ ɪɢɧɨɤ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ  

ȼɢɡɧɚɱɟɧɨ   ɳɨ  ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ  ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ  ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ  ɟɧɟɪɝɟɬɢɱɧɢɯ  ɿ 
ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɢɯ  ɪɟɫɭɪɫɿɜ  ɽ  ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɧɢɦ  ɧɚɩɪɹɦɤɨɦ  ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ  ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ  ɜ 
ɫɮɟɪɿ  ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ  ɛɭɞɿɜɟɥɶɧɢɯ  ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ   ɚ  ɩɪɚɤɬɢɤɚ  ɪɟɫɭɪɫɨɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ 
ɧɚɛɭɜɚɽ  ɪɢɫ  ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɨʀ  ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɨʀ  ɮɭɧɤɰɿʀ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ  ɡ  ɦɟɬɨɞɢɱɧɢɦ  ɬɚ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɦ  ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹɦ   ɡɜ¶ɹɡɤɚɦɢ  ɿ  ɟɥɟɦɟɧɬɚɦɢ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ  

ɍ  ɩɪɨɰɟɫɿ  ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ  ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ   ɳɨ  ɩɿɞ  ɬɟɪɦɿɧɨɦ  ©ɪɟɫɭɪɫɢª  ɫɥɿɞ 
ɪɨɡɭɦɿɬɢ ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ  ʀɯ ɪɿɡɧɨɜɢɞɿɜ  ɫɩɟɰɢɮɿɤɚ ɹɤɢɯ ɜɢɡɧɚɱɚɽ ɦɟɯɚɧɿɡɦɢ  ʀɯ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ  ɪɢɫ       

ȼ  ɫɬɪɭɤɬɭɪɿ  ɪɟɫɭɪɫɧɨɝɨ  ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ  ɜɢɞɿɥɟɧɨ  ɟɧɟɪɝɟɬɢɱɧɭ 
ɫɤɥɚɞɨɜɭ   ɜɢɪɨɛɧɢɱɿ  ɬɚ  ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɿ  ɜɬɪɚɬɢ   ɪɿɜɟɧɶ  ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ  ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ  
ɦɟɯɚɧɿɡɦ ɿ ɹɤɿɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ  

ɉɟɪɲɨɱɟɪɝɨɜɢɦ  ɡɚɜɞɚɧɧɹɦ  ɪɟɫɭɪɫɨɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ  ɽ  ɨɰɿɧɤɚ 
ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɯ ɿ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɢɯ ɜɬɪɚɬ ɜ ɩɨɬɨɱɧɨɦɭ ɩɟɪɿɨɞɿ ɿ ɞɢɧɚɦɿɤɢ ʀɯ ɡɦɿɧ  

Ⱦɨɜɟɞɟɧɨ   ɳɨ  ɩɪɨɛɥɟɦɚ  ɪɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ  ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ  ɪɟɫɭɪɫɿɜ  ɡɚɥɟɠɢɬɶ 
ɜɿɞ  ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ  ɹɤɨɫɬɿ  ɦɟɯɚɧɿɡɦɿɜ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ   ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ   ɮɭɧɤɰɿɣ  
ɪɨɡɩɨɪɹɞɧɨʀ  ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ    ɋɟɪɟɞ  ɩɪɨɛɥɟɦ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ  ɪɟɫɭɪɫɨɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹɦ 
ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɧɨ  ɜɢɞɿɥɟɧɿ  - ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ  ɡɚɯɨɞɢ   ɿɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɿɹ  ɬɚ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɚ 
ɫɤɥɚɞɨɜɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ   ɿɧɠɢɧɿɪɢɧɝɨɜɢɣ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɿɣ ɩɟɪɟɛɭɞɨɜɢ 
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ɞɿɸɱɨʀ  ɫɢɫɬɟɦɢ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ   ȼ  ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ  - ɦɟɬɨɞɢɱɧɨɦɭ  ɩɥɚɧɿ  ɜ  ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɿ 
ɭɜɚɝɭ  ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɨɜɚɧɨ  ɧɚ  ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ  ɩɪɨɰɟɫɧɨɝɨ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɪɟɫɭɪɫɨɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹɦ   ɳɨ  ɞɚɽ  ɡɦɨɝɭ  ɩɨɽɞɧɚɬɢ  ɞɿɸɱɢɣ  ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨ-
ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɣ  ɦɟɯɚɧɿɡɦ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ  ɡ  ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɦ 
ɜɢɨɤɪɟɦɥɟɧɧɹɦ  ɩɪɨɰɟɫɿɜ  ɪɿɡɧɨɝɨ  ɬɢɩɭ   ɞɟ  ɥɨɝɿɤɨ-ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɿ  ɥɚɧɰɸɠɤɢ 
ɜɡɚɽɦɨɡɜ¶ɹɡɤɭ  ɮɭɧɤɰɿɣ  ɿ  ɜɢɬɪɚɬ  ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ  ɜɩɥɢɜɚɸɬɶ  ɧɚ  ɪɟɫɭɪɫɨɽɦɧɿɫɬɶ 
ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɿ ɤɿɧɰɟɜɿ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ  

 

 
Ⱦɥɹ  ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ  ɭ  ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨɝɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ  ɛɭɥɚ 

ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɚ  ɞɢɧɚɦɿɱɧɚ  ɦɨɞɟɥɶ  ɜɢɛɨɪɭ  ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨʀ  ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ  ɨɧɨɜɥɟɧɧɹ 
 ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ  ɠɢɬɬɽɜɨɝɨ  ɰɢɤɥɭ  ɚɤɬɢɜɭ   ɧɚ  ɨɫɧɨɜɿ ISO 26000 [11]. Ⱦɥɹ 
ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ  ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ  ɪɿɜɧɹɧɧɹ  ɛɭɥɨ  ɡɧɚɣɞɟɧɨ  ɡɚɥɟɠɧɿɫɬɶ  ɦɿɠ 
ɜɟɥɢɱɢɧɚɦɢ  ɳɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɶ ɡɚɞɚɱɭ ɧɚ ɞɜɨɯ ɫɭɦɿɠɧɢɯ ɟɬɚɩɚɯ    

Ⱦɥɹ ɧɚɨɱɧɨɫɬɿ ɩɨɛɭɞɨɜɢ ɦɨɞɟɥɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɨ ɬɚɤɿ ɭɦɨɜɧɿ ɩɨɡɧɚɱɟɧɧɹ   

t  ± ɜɿɤ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɡɚɫɨɛɭ  ɹɤɢɣ ɜɢɡɧɚɱɚɽ ɫɬɚɧ ɫɢɫɬɟɦɢ  

)(tr  ± ɞɨɯɨɞ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɜɿɞ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɨɞɢɧɢɰɿ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɡɚɫɨɛɭ   
ɜɿɤ ɹɤɨɝɨ  t  ɪɨɤɿɜ  
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)(tl  ± ɪɿɱɧɿ ɜɢɬɪɚɬɢ ɧɚ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɡɚɫɨɛɭ  

)(tM  ± ɩɪɢɛɭɬɨɤ  ɟɮɟɤɬ   ɨɬɪɢɦɭɜɚɧɢɣ ɜɿɞ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿʀ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɨɞɧɨɝɨ 
ɪɨɤɭ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɡɚɫɨɛɭ ɜɿɤɨɦ  t  ɪɨɤɿɜ  

)(ts  ± ɡɚɥɢɲɤɨɜɚ  ɜɚɪɬɿɫɬɶ   ɰɿɧɚ   ɡɚ  ɹɤɨɸ  ɦɨɠɟ  ɛɭɬɢ  ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɢɣ 
ɧɚɹɜɧɢɣ ɨɫɧɨɜɧɢɣ ɡɚɫɿɛ    

p  ± ɰɿɧɚ ɧɨɜɨɝɨ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɡɚɫɨɛɭ  

əɤɳɨ ɡɛɟɪɟɝɬɢ ɨɫɧɨɜɧɢɣ ɡɚɫɿɛ  ɜɿɤ ɹɤɨɝɨ  t  ɪɨɤɿɜ  ɬɨ ɞɨɯɿɞ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ 
ɜɿɞ  ɣɨɝɨ  ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ  ɛɭɞɟ  ɫɤɥɚɞɚɬɢɫɹ  ɡ  ɞɨɯɨɞɭ  ɧɚ  N -ɦɭ  ɟɬɚɩɿ   ɹɤɢɣ 
ɞɨɪɿɜɧɸɽ  )()()( tltrt � M  ɿ ɨɬɪɢɦɚɧɨɝɨ ɡɚ  1�N  ɟɬɚɩɿɜ ɪɨɛɨɬɢ ɧɚ ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɿ  
ɜɿɤ ɹɤɨɝɨ  1�t  ɪɨɤɿɜ  ɬɨɛɬɨ  

 
)1()()1()()()( 11 �� ��� �� tfttftltrtf NNN M . (1) 

 
əɤɳɨ ɧɚ  N - ɦɭ ɟɬɚɩɿ ɨɫɧɨɜɧɢɣ ɡɚɫɿɛ  ɜɿɤ ɹɤɨɝɨ  t  ɪɨɤɿɜ  ɡɚɦɿɧɢɬɢ ɧɨɜɢɦ  

ɬɨ  ɞɨɯɿɞ  ɜɿɞ  ɬɚɤɨʀ  ɡɚɦɿɧɢ  ɫɤɥɚɞɚɽɬɶɫɹ  ɡ  ɞɨɯɨɞɭ   ɨɬɪɢɦɚɧɨɝɨ  ɹɤ  ɪɿɡɧɢɰɹ 
ɫɭɦɚɪɧɢɯ  ɜɚɪɬɨɫɬɟɣ  )0()0()( lrpts ���    ɞɟ  )0(r ± ɜɚɪɬɿɫɬɶ  ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ  
ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɨʀ  ɧɚ  ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ   ɜɿɤ  ɹɤɨɝɨ     ɪɨɤɿɜ   ɚ  )0(l  ± ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɣɧɿ 
ɜɢɬɪɚɬɢ ɜɿɞ ɞɨɯɨɞɭ  ɨɬɪɢɦɚɧɨɝɨ ɡɚ  1�N  ɟɬɚɩɿɜ  ɳɨ ɡɚɥɢɲɢɥɢɫɹ ɩɪɢ ɪɨɛɨɬɿ ɧɚ 
ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɿ  ɜɿɤ ɹɤɨɝɨ     ɪɿɤ  ɬɨɛɬɨ  

 
)1()0()()1()0()0()()( 11 �� ��� ���� NNN fptsflrptstf M . (2) 

 
Ɍɚɤɢɦ  ɱɢɧɨɦ   ɹɤɳɨ  ɜɟɥɢɱɢɧɚ  ɩɪɢɛɭɬɤɭ       ɛɿɥɶɲɚ  ɱɢ  ɞɨɪɿɜɧɸɽ 

ɜɟɥɢɱɢɧɿ ɩɪɢɛɭɬɤɭ      ɬɨ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɧɚɹɜɧɢɣ ɨɫɧɨɜɧɢɣ ɡɚɫɿɛ  
ɜ  ɿɧɲɨɦɭ  ɜɢɩɚɞɤɭ  ± ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ  ɡɦɿɧɢɬɢ   Ɉɛ¶ɽɞɧɚɜɲɢ       ɿ        ɨɬɪɢɦɚɽɦɨ 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɟ ɪɿɜɧɹɧɧɹ   
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ɞɟ  ɜɟɪɯɧɿɣ  ɪɹɞɨɤ  ɜɢɡɧɚɱɚɽ  ɩɪɢɛɭɬɨɤ   ɹɤɢɣ  ɦɨɠɟ  ɛɭɬɢ  ɨɬɪɢɦɚɧɢɣ  ɩɪɢ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɿ ɫɬɚɪɨɝɨ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɡɚɫɨɛɭ  ɧɢɠɧɿɣ ± ɩɪɢ ɣɨɝɨ ɡɚɦɿɧɿ  ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ 
ɩɪɢɩɭɫɤɚɽɬɶɫɹ   ɳɨ  ɩɟɪɟɯɿɞ  ɞɨ  ɪɨɛɨɬɢ  ɡ  ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ  ɧɨɜɨɝɨ  ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ 
ɡɚɫɨɛɭ ɜɿɞɛɭɜɚɽɬɶɫɹ ɡɚ ɨɞɢɧ ɤɪɨɤ  Ɋɿɜɧɹɧɧɹ     ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɜɟɥɢɱɢɧɭ 

)(tf N  ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ  )1(1 �� tfN   ɞɟ ɩɪɢ ɩɟɪɟɯɨɞɿ ɜɿɞ ɨɞɧɨɝɨ ɤɪɨɤɭ ɞɨ ɿɧɲɨɝɨ ɜɿɤ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ  ɡɚɫɨɛɭ  ɡɛɿɥɶɲɭɽɬɶɫɹ  ɜɿɞ  t  ɞɨ  1�t    ɚ  ɱɢɫɥɨ  ɟɬɚɩɿɜ   ɳɨ 
ɡɚɥɢɲɢɥɢɫɹ   ɡɦɟɧɲɭɽɬɶɫɹ  ɜɿɞ  N  ɞɨ  1�N    Ɉɛɱɢɫɥɟɧɧɹ  ɧɚ  ɤɨɠɧɨɦɭ 
ɧɚɫɬɭɩɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɩɪɨɞɨɜɠɭɽɦɨ ɞɨɤɢ ɜɢɤɨɧɭɽɬɶɫɹ ɭɦɨɜɚ  
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)1()()1()0()( 11 ��d��� �� tftfpts NN MM . 

 
ɍ ɰɟɣ ɦɨɦɟɧɬ  ɨɫɧɨɜɧɢɣ  ɡɚɫɿɛ  ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ  ɡɚɦɿɧɢɬɢ   ɨɫɤɿɥɶɤɢ  ɩɪɢɛɭɬɨɤ  

ɹɤɢɣ  ɨɞɟɪɠɭɽɬɶɫɹ  ɜ  ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ  ɡɚɦɿɧɢ  ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ   ɛɿɥɶɲɢɣ   ɧɿɠ  ɭ  ɜɢɩɚɞɤɭ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ  ɫɬɚɪɨɝɨ   Ƚɨɥɨɜɧɚ  ɭɦɨɜɚ  ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ  ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ  ɠɢɬɬɽɜɨɝɨ 
ɰɢɤɥɭ ± ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɢɣ ɫɭɦɚɪɧɢɣ ɞɨɯɿɞ ɡɚ ɜɫɿ  N  ɪɨɤɿɜ ɣɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ  

ȼɢɫɧɨɜɤɢ  Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹɦ  ɞɨɜɟɞɟɧɨ   ɳɨ  ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ  ɿ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɿ 
ɩɪɨɰɟɫɢ  ɜɿɞɛɭɜɚɸɬɶɫɹ  ɜ  ɧɟɫɬɿɣɤɢɯ   ɧɟɜɪɿɜɧɨɜɚɠɟɧɢɯ  ɭɦɨɜɚɯ  ɳɨ  ɩɨɬɪɟɛɭɽ  ɜɿɞ 
ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ  ɿ  ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ  ɡɧɚɱɧɢɯ  ɡɭɫɢɥɶ  ɞɥɹ  ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ  ɩɪɢɱɢɧ  
ɬɟɧɞɟɧɰɿɣ  ɿ  ɡɚɤɨɧɨɦɿɪɧɨɫɬɟɣ  ɡɦɿɧ   ɳɨ  ɨɛɭɦɨɜɥɸɽ  ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ  ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
ɧɨɜɨɝɨ  ɦɢɫɥɟɧɧɹ   ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɯ  ɦɟɯɚɧɿɡɦɿɜ  ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ  ɪɿɲɟɧɶ   ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨʀ 
ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ɜ ɤɨɧɮɥɿɤɬɧɢɯ ɫɢɬɭɚɰɿɹɯ  

Ɉɛʉɪɭɧɬɨɜɚɧɨ  ɩɨɡɢɰɿɸ  ɳɨɞɨ  ɜɤɥɸɱɟɧɧɹ  ɜ  ɫɢɫɬɟɦɭ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɪɟɫɭɪɫɨɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹɦ  ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɨʀ  ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɨʀ  ©ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɨʀ  ɮɭɧɤɰɿʀ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹª  Ⱦɨɜɟɞɟɧɨ  ɳɨ ɰɹ ɮɭɧɤɰɿɹ ɽ ɧɟɜɿɞ¶ɽɦɧɨɸ ɱɚɫɬɢɧɨɸ ɦɨɞɟɥɿ ©ɚɧɚɥɿɡ - 
ɫɢɧɬɟɡ  - ɪɟɡɭɥɶɬɚɬª   Ⱥɧɚɥɿɬɢɱɧɚ  ɮɭɧɤɰɿɹ  ɭ  ɪɨɛɨɬɿ  ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ  ɹɤ  ɨɞɢɧ  ɿɡ 
ɛɥɨɤɿɜ  ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ  ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ   ɨɫɤɿɥɶɤɢ  ɮɿɧɚɧɫɨɜɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɚ  ɫɥɭɠɛɚ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɽ  ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɽɸ  ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ  ɞɥɹ  ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ  ɤɥɸɱɨɜɢɯ  ɪɿɲɟɧɶ  
ɨɪɿɽɧɬɭɸɱɢɫɶ  ɧɚ  ɨɛɫɹɝɢ  ɪɨɛɿɬ  ɿ  ɤɿɧɰɟɜɿ  ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ  ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ   ɍ  ɩɨɽɞɧɚɧɧɿ  ɡ 
©ɫɢɧɬɟɡɨɦª  ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɚ  ɮɭɧɤɰɿɹ  ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɽ  ɩɪɨɰɟɫ    ɤɨɧɬɪɨɥɸ  ɡɚ  ɬɪɶɨɦɚ 
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Ⱥɧɧɨɬɚɰɢɹ 

Ⱦ ɷɤ   ɧ   Ɋɢɠɚɤɨɜɚ Ƚ  Ɇ    ɤ ɷɤ ɧ   Ɋɢɠɚɤɨɜ Ⱦ  Ⱥ    Ʌɟɳɢɧɫɶɤɚɹ ɂ  ȼ    Ʉɢɫɬɢɨɧ Ⱦ  ȼ   

Ʉɨɧɞɪɚɰɤɢɣ ȼ  Ⱥ  Ʉɢɟɜɫɤɢɣ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ. 

Ɉɛɳɟɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɚɹ  ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɹ  ɢ  ɚɧɚɥɢɬɢɤɨ-ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ  ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɞɟɜɟɥɨɩɦɟɧɬɚ. 

ɉɨɥɭɱɢɥɢ  ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ  ɪɚɡɜɢɬɢɟ  ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɟ  ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ  ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɟɜɪɨɢɧɬɟɝɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɨ  ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɨɟ  ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ  ɤɚɠɞɨɝɨ  ɤɥɸɱɟɜɨɝɨ  ɷɥɟɦɟɧɬɚ  ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ   Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɨ   ɱɬɨ  ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ  ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ  ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɯ  ɢ  ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ  ɪɟɫɭɪɫɨɜ  ɹɜɥɹɟɬɫɹ  ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɦ  ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ  ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ  ɜ  ɫɮɟɪɟ  ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ  ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ  ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ   ɚ  ɩɪɚɤɬɢɤɚ 

ɪɟɫɭɪɫɨɫɛɟɪɟɠɟɧɢɹ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɱɟɪɬɵ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɜ  ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɦ  ɢ  ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɦ  ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ  ɫɜɹɡɟɣ  ɢ  ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ  

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ  ɫɥɨɜɚ  ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ   ɩɪɨɰɟɫɫ  ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ   ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ  ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ  
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General methodical regulation and analytical-information support of 
administration processes in the modern construction development system. 

Theoretical and applied provisions on the construction and use of 
administration systems in enterprise management with consideration of European 
integration processes are developed in the article. In this case, administration is 
considered as a type of management activity, which, on the basis of documentation, 
record keeping, information support and formalization of management procedures, 
provides a deliberate influence of the management subsystem on the management 
technology managed at all stages. The general structure of administration systems in 
enterprise management is given. The content of each key element of the 
administration systems is considered. It is determined that improving the efficiency 
of energy and material resources is a priority area of economic research in the field of 
production of building materials, and the practice of resource conservation acquires 
the feature of an integrated analytical management function with methodological and 
information-analytical support, links and elements of organizational and 
organizational management. 
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